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1. Úvod

Portál STM (Science, Technology, Medicine) je podporován projektem LI01018: Informační zdroje pro STM a nástroje pro jejich zpřístupňování, který řeší  Státní technická knihovna v konsorciu dvanácti knihoven.

Cílem projektu je soustředit nabídku informačních zdrojů z oblasti přírodních věd, techniky a medicíny, usnadnit uživateli orientaci v těchto zdrojích a zpřístupnit je uživateli z jednoho místa - portálu.

2. Portál STM, jeho struktura a obsah

http://www.portalstm.cz
Portál mapuje licencované informační zdroje dostupné v českých knihovnách a formou odkazů nabízí další kvalitní oborové informační zdroje volně dostupné na internetu. 

Je určen studentům, pedagogům, odborným a vědeckým pracovníkům působících v oblasti STM.

Portál je členěn do čtyř sekcí:

České zdroje

· Věda a výzkum v ČR 

Odkazuje na významné webové stránky související s oblastí výzkumu a vědy v ČR.

· Portály

Kvalitní české informační zdroje z oblasti STM volně dostupné na internetu.

· Elektronické časopisy

Údaje jsou přebírány z databáze Českého národního střediska ISSN, proto databáze zahrnuje pouze české elektronické časopisy, jejichž vydavatelé zažádali o přidělení čísla ISSN.

· Knihovny

Odkazuje na vybrané české knihovny, souborné katalogy, adresáře českých knihoven.

Licencované zdroje dostupné v ČR

· Katalog STM

Tvoří ústřední část portálu. V katalogu STM jsou soustředěny údaje o licencovaných informačních zdrojích zakoupených z finančních prostředků programu LI  v letech 2000-2003 a dalších  elektronických informačních zdrojích z oblasti vědy, techniky a medicíny dostupných v ČR. Dále katalog obsahuje údaje o časopisech ze souborného katalogu VPK.  Tato databáze umožňuje zájemci vyhledat tyto zdroje z jednoho místa a získat informaci o možnosti přístupu k nim v rámci sjednaných licenčních podmínek.

· Informační zdroje na VŠ

Odkaz na databázi Západočeské univerzity zpřístupňující informace o elektronických zdrojích dostupných na českých vysokých školách.

· EZB

Odkaz na databázi elektronických časopisů, kterou buduje Univerzitní knihovna v Regensburgu v mezinárodním projektu. Databáze zahrnuje jak časopisy předplacené jednotlivými knihovnami zapojenými do projektu, tak časopisy volně přístupné.

· Infozdroje

Přehled elektronických informačních zdrojů dostupných v ČR v databázi vytvářené společností Albertina icome Praha s.r.o.

· PEC

Portál elektronických časopisů dostupných na fakultách a pracovištích Karlovy univerzity.

Profesionální zdroje

· Oborové

Vybrané prestižní oborové informační zdroje. Převážně se jedná o placené bibliografické a plnotextové databáze, zpřístupňované různými poskytovateli na základě smlouvy. Většina poskytovatelů nabízí do určité úrovně volný přístup k datům či službám. Zdroje zakoupené v ČR jsou prolinkovány do katalogu STM, kde uživatel získá informace o jejich dostupnosti.

· Šedá literatura

Odkazy na databáze a archivy zpřístupňující informace o literatuře typu výzkumné a technické zprávy, diplomové, disertační a habilitační práce, speciální podnikové analýzy, vládní dokumenty.

· Patenty

· Normy 

Volně dostupné zahraniční zdroje

Zahraniční oborové zdroje volně dostupné na internetu vybrané na základě stanovených kritérií pracovníky Referenčního střediska STK (technika a přírodní vědy) a pracovníky NLK (lékařství). V následujících tematických skupinách jsou zdroje podrobněji věcně tříděny dle vybraných hesel PSH  a MeSH (lékařství).

· Přírodní vědy

· Technika

· Lékařství 

3. Sběr údajů

3.1 Licencované zdroje

Výběr licencovaných zdrojů pro portál STM byl stanoven v zadání projektu LI01018.

Licencované zdroje zahrnují :

· informační zdroje v tištěné i elektronické formě zakoupené z finančních prostředků programu LI bez ohledu na jejich oborové zaměření

· elektronické zdroje z oblasti STM dostupné v knihovnách a na informačních pracovištích institucí v ČR

· časopisy  v souborném katalogu VPK  dostupné prostřednictvím služby dodávání dokumentů. 

Převážně se jedná o placené zdroje, které knihovna zpřístupňuje zdarma svým uživatelům za podmínek stanovených  licenční smlouvou.

Sběr dat proběhl ve dvou kolech.V prvním kole byli osloveni všichni řešitelé, resp. kontaktní osoby projektů LI a požádáni o vyplnění dotazníku, který je dostupný  na adrese: http://www.portalstm.cz/Dotaznik/Dotaznik.html 

Byli osloveni řešitelé všech 62 projektů, tj. 54 různých řešitelů z 37 institucí. Po následných telefonických dotazech a dohledání chybějících údajů na internetu se podařilo získat data o 60 projektech od 50 řešitelů.

V druhém kole bylo formou dotazníku na výše uvedené adrese osloveno 180 vybraných českých institucí, které vyvíjejí činnost v oblasti přírodních věd, techniky a lékařství. Odpovědělo přibližně 60% respondentů, většinou však negativně.

Údaje o časopisech VPK byly získány exportem ze souborného katalogu VPK.

Získaná data byla zpracována do databáze - katalog STM.

Úplnost shromážděných dat nelze zaručit vzhledem k tomu, že poskytnutí informace o nákupu zdrojů z prostředků LI je pro řešitele projektu i pro další oslovené instituce dobrovolné.

3.2 Volně dostupné zdroje

Portál STM si klade za cíl zpřístupnit kromě licencovaných zdrojů i kvalitní volně dostupné internetové zdroje z oblasti STM, které představují významný přínos pro oblast vzdělávání, výzkumu a vědy.  Dynamické prostředí internetu nabízí velké množství heterogenních informačních zdrojů, avšak různé kvality a stability. Webové stránky jsou zřídka recenzovány a  kontrolovány, často je těžké zjistit skutečné jméno autora, některé dokumenty působí dojmem, že za jejich zveřejnění nikdo neodpovídá. Některé obory jsou pokryty velkým množstvím zdrojů, které se vzájemně překrývají, jiné obory jsou naopak pokryty téměř nedostatečně. Z těchto důvodů nelze zařazovat internetové zdroje do portálu automaticky. 

Předpokladem pro výběr relevantních a kvalitních zdrojů je stanovení politiky výběru zdrojů na základě jednotných pravidel - kritérií výběru a ohodnocení internetových zdrojů. Uplatňování těchto pravidel garantuje srovnatelnou kvalitu vybraných zdrojů, a to i za předpokladu, že zdroje jsou vybírány různými pracovníky týmu v různém časovém období (aktualizace portálu, zařazování nových zdrojů). 

3.2.1 Politika výběru

Databáze by měla obsahovat ty nejlepší zdroje, které jsou na internetu z daného oboru dostupné, a zároveň zajistit  pokrytí všech oborů v dané oblasti. Je třeba mít na paměti, že kvalitní zdroje jsou pouze ty, které vyhovují informačním potřebám koncového uživatele.

Proces výběru zahrnuje následující  kroky:

· vyhledání zdroje na internetu

· posouzení zdroje dle kritérií výběru

· vyloučení duplicity v rámci databáze

· ohodnocení zdroje dle kritérií kvality

· zařazení zdroje do databáze

3.2.2 Kritéria výběru

Kritéria výběru  určují parametry prvního filtru, kterým zdroje prochází. Jsou stanoveny s ohledem na koncového uživatele a jeho informační potřeby. Vymezují oblast tematického a geografického pokrytí, způsob přístupu a popis zdrojů.  

Parametry pro portál STM

· uživatelé

studenti středních a vysokých škol, pedagogičtí, odborní a vědecko-výzkumní pracovníci

· tematické pokrytí

technika, přírodní vědy, medicína

· geografické pokrytí

bez omezení, pozornost je věnována především českým zdrojům

· jazykové omezení 

český, anglický, německý jazyk

· přístup

1. placený: placené zdroje zařazovány nejsou

2. registrace: zdroje vyžadující bezplatnou registraci jsou zařazovány, informace o registraci jsou uváděny u záznamu

3. technická kritéria, která mohou ovlivnit zařazení zdroje:  spolehlivost/dostupnost/přetíženost serveru, software, programy potřebné k zobrazení určitých formátů a jejich dostupnost 

· popis zdrojů

dostatečné informace k vytvoření záznamu – název, URL, poskytovatel (autor)

3.2.3 Kritéria kvality

Informační zdroje, které splňují výběrová kritéria, jsou dále hodnoceny dle svého obsahu a formy. Informace obsažené ve zdroji by měly být aktuální, přesné, objektivní, úplné a měly by pocházet ze spolehlivého a  věrohodného zdroje. 

Ke kvalitativnímu posouzení zdrojů jsme stanovili pět základních kritérií, pod které jsme zahrnuli: autorství, aktuálnost,  obsah, forma/struktura a ostatní.

Při hodnocení jednotlivých zdrojů jsme použili při každém kritériu bodové hodnocení v rozpětí 0-3 bodů.

· Autorství

	Autorství
	0
	1
	2
	3

	Autor
	
	
	
	

	Odborná kvalifikace
	neuvedeno
	nekvalifikovaný, bez titulu, student
	méně kvalifikovaný odborník
	kvalifikovaný odborník, akademický titul

	Seznam dalších dokumentů, citací
	neuvedeno
	 
	 
	seznam k dispozici, dokumenty i citace

	Motivace 
	neuvedeno
	finanční, komerční
	(na půl) komerční i vzdělávací
	vzdělávací a výchovný

	Kontakt
	neuvedeno
	e-mail 
	telefon, e-mail
	úplná poštovní adresa, telefon, e-mail


	Autorství
	0
	1
	2
	3

	Korporace
	neuvedeno
	komerční firma, zpravodajská služba, politická strana
	menší knihovna, méně významná instituce, škola, nezisková organizace
	prestižní univerzita, výzkumný ústav, akademická knihovna, vládní organizace USA

	Motivace 
	neuvedeno
	finanční, komerční
	(na půl) komerční i vzdělávací
	vzdělávací a výchovný

	Kontakt
	neuvedeno, e-mail internetové služby
	e-mail domény
	telefon, e-mail domény, kontaktní osoba
	poštovní adresa, telefon,   e-mail domény, kontaktní osoba, formulář


Určitou  zárukou kvality byly zdroje, kde bylo autorství přisouzeno prestižní univerzitě, akademické knihovně nebo výzkumnému ústavu, jejichž hlavní motivací i cílem práce bylo vzdělávat a vychovávat. 

K posouzení způsobilosti autora psát na určité téma je jeho odborná kvalifikace, seznam publikovaných prací, jeho biografie, pozice v zaměstnání a typ organizace, ve které pracuje.

Důležitý je zpětný kontakt. Žádoucí je poštovní adresa, telefon, kontaktní osoba, e-mail, případně formulář pro zpětnou komunikaci.

Kritérium autorství úzce souvisí s věrohodností zdroje.

· Aktuálnost 

	Aktuálnost
	0
	1
	2
	3

	Datum vydání a uveřejnění
	neuvedeno
	méně než 2 roky
	2-4 roky
	více než 4 roky


	Datum aktualizace
	neuvedeno,         více než 2 roky
	1-2 roky
	½ -1 rok
	méně než ½ roku

	Funkčnost hypertextových odkazů (odkaz na externí zdroje)
	nefungují
	1-2 z 5 fungují
	3-4 z 5 fungují
	100% funkčnost


Datum vydání a aktualizace vypovídá o tom, zda je zdroj aktualizován přiměřeně svému typu.   Většina zdrojů vyžaduje pravidelnou aktualizaci, neboť informace v nich obsažené se postupem času stávají neaktuální a nepřesné, výjimkou jsou zdroje, jejichž informační hodnota nepodléhá času.

U mnohých zdrojů chybí údaje o tom, kdy byly vytvořeny nebo aktualizovány, ale i u těch, kde se časový údaj nachází, není vždy zřejmé, zda se jedná o datum vydání nebo datum poslední aktualizace. Nejčastěji chybí informace, kdy byl vytvořen původní dokument, kdy byla informace poprvé zveřejněna  a kdy byla naposledy aktualizována.

Odkazy na externí zdroje jsme zkoumali průběžně při testování zdroje. Cílem bylo zjistit, zda jsou odkazy funkční a  zda obsah prolinkovaných dokumentů má přínos pro námi sledované zdroje.

· Obsah 

	Obsah
	0
	1
	2
	3

	Reklama
	100%
	60-90%
	10-50%
	žádná

	Hloubka a šířka pokrytí (specializované/ všeobecné)
	nelze zjistit
	velmi povrchní,   úzce specializované
	všeobecné, specializované
	rovnoměrně oboustranně vyvážené

	Typy dokumentů
	hyperlinky
	hyperlinky s anotací
	sekundární zdroje, hyperlinky 
	primární zdroje, sekundární zdroje, hyperlinky


Množství reklamy na jednotlivých stránkách úzce souvisí s hlediskem autorství. Součástí stránek komerčních firem bývají  marketingově orientované informace a jiné typy reklamy, zatímco u zdrojů s motivací výchovně –vzdělávací se reklamy nevyskytují v žádné formě.

V prostředí webu, kdy mnoho informací je propojeno odkazy („hyperlinky“) někdy bývá těžké určit, kde jeden zdroj končí a druhý začíná. Ve skutečnosti poměrně málo zdrojů obsahuje původní, nepřevzaté informace. Na druhou stranu i informace zpřístupněné prostřednictvím odkazů, zvláště pokud jsou opatřeny anotací, mohou svým obsahem obohatit popisovaný zdroj. Vždy je třeba zhodnotit, zda jsou odkazované zdroje relevantní danému tématu.

· Forma/struktura

	Forma/Struktura
	0
	1
	2
	3

	Způsob vyhledávání
	žádné, listování
	jednoduché
	jednoduché, logické operátory
	jednoduché, pokročilé, logické operátory

	Rychlost spojení
	více než 6sec. 
	5-6 sec.
	3-4 sec.
	1-2 sec.

	Orientace a navigace
	velmi špatná, nepřehledná,        bez nápovědy
	uspokojivá, přehledná,            bez nápovědy
	velmi dobrá, přehledná,                s nápovědou
	vynikající, velmi přehledná, k dispozici menu, ikony, nápověda

	Cesta k primárním dokumentům
	nelze najít,     nejsou k dispozici
	více než 7 kliknutí, dostupné                  s obtížemi
	4 - 7 kliknutí, normálně dostupné
	2 - 3 kliknutí, velmi snadno dostupné

	Estetický a grafický vzhled (logo, barvy, pozadí, písmo, struktura)
	velmi špatný
	uspokojivý, dostatečný
	velmi dobrý, přijatelný
	vynikající, výborný


Přehledná struktura zdroje, snadná orientace, příjemné uživatelské rozhraní a funkce zvyšující uživatelský komfort mohou výrazně ovlivnit celkový dojem, kterým zdroj působí. Přesto je toto kritérium druhotné v porovnání s obsahem zdroje a jeho nízká kvalita není důvodem k vyloučení zdroje z databáze.

Dalším významným faktorem, který může ovlivnit využívání zdrojů je rychlost spojení. Měly by být zahrnuty pouze takové zdroje, při jejichž prohlížení uživatel nezaznamená výraznou časovou prodlevu. 

· Ostatní

	Ostatní
	0
	1
	2
	3

	Celkový počet odkazů na daný zdroj na Internetu
	žádné
	do 100 - 200
	nad 200
	nad 500

	Struktura adresy, umístění adresy
	znaky, %, ~ …
	dlouhá, více než      2 lomítka
	1-2 lomítka
	základní, vlastní doména


V závěru hodnocení jsme zjišťovali celkový počet odkazů  na posuzovaný zdroj. K zadání standardního dotazu na odkazy byla využívána vyhledávací služba Google. Při vyhodnocení byly eliminovány odkazy z téhož zdroje a byl hodnocen pouze jeden odkaz  z jednoho serveru.

Při hodnocení zdroje, zvláště ve vztahu k jeho věrohodnosti, je významným hlediskem adresa URL (Uniform Resource Locator), která vypovídá o umístění zdroje a  jeho původu.

Stanovená kritéria zajistí budování kvalitní databáze volně dostupných internetových zdrojů a omezí subjektivní  náhled jednotlivých pracovníků při výběru zdrojů. Přesto tyto kritéria lze chápat pouze jako určité doporučení, neboť každý zdroj musí být hodnocen individuálně. Odborný pracovník musí zvážit jeho klady a nedostatky, posoudit, zda  zdroj nabízí něco jedinečného,  co do obsahu či formy, v porovnání s podobnými zdroji. Konečné rozhodnutí ovlivní i skutečnost, jaké množství zdrojů je pro daný obor nalezeno. Pro zařazení oborových zdrojů málo zastoupených uplatníme méně přísná kriteria (postačí menší součet bodů). Naopak pro obory zastoupené velkým množstvím zdrojů uplatníme přísnější kritéria (větší počet bodů), aby do databáze byly zařazeny  nejkvalitnější zdroje z daného oboru.

3.2.4 Hodnocení zdrojů pro portál STM

Při hodnocení zdrojů jsme použili u každého kritéria bodové hodnocení ve škále rozpětí 0-3 bodů.  Po sečtení a vyhodnocení výsledků, jsme zařadili do konečného souboru pouze ty zdroje, jejichž bodový součet přesáhl číselnou hodnotu 30.  Opětovně jsme se vrátili ke zdrojům, které dosáhly nižšího počtu bodů. Rozhodujícími kritérii pro zpětné posouzení byla: autorství, aktualizace a obsah. Podle těchto kritérií a podle výsledku předchozího hodnocení jsme se  rozhodli, zda zdroj, který nedosáhl námi stanovené hranice (minimum 30 bodů), zůstane v našem konečném souboru. 

Vybrané zdroje byly věcně oklasifikovány  vybranými hesly  PSH, přičemž jednomu zdroji je možné přiřadit až tři hesla. Navíc je obsah zdroje slovně popsán. 

Vybrané zdroje jsou na portálu STM  zařazeny dle geografického původu  buď do kategorie „České zdroje – Portály“ anebo do kategorie „Volně dostupné zahraniční zdroje – Přírodní vědy, Technika, Lékařství“.

V rámci portálu lze zdroje vyhledat dle názvu nebo dle oboru. U každého zdroje je informační ikona, která  poskytuje následující informace: popis zdroje, kategorie (oborové třídění), typ, poskytovatel a poslední aktualizace záznamu.

4. Správa a aktualizace dat 

Pravidelná správa zahrnutých informačních zdrojů a  aktualizace elektronické sbírky tvoří nedílnou součást procesu tvorby portálu STM. 

4.1 Licencované zdroje

Informace o licencovaných zdrojích se aktualizují průběžně ve spolupráci s řešiteli projektů na základě informací zaslaných e-mailem na adresu li@stk.cz, informací uveřejněných na webových stránkách nositelů projektů, prostřednictvím opravného formuláře v katalogu STM.

Opravný formulář v Katalogu STM mohou používat i uživatelé k zaslání svých připomínek

ke zdrojům/licencím. Odkaz „Opravit záznam“ je uveden u úplného záznamu zdroje/licence.

Správce katalogu připomínky posoudí a po ověření správnosti údajů  provede opravu v databázi.

Seznamy časopisů obsažené v databázích typu EBSCO, ProQuest, Springer LINK apod. se z důvodů časových nároků a personálních kapacit Referenčního střediska STK aktualizují jednou za půl roku. Jde o kompromis mezi pracností sběru dat a požadavkem na aktuálnost.

Údaje o nově zakoupeném informačním zdroji lze zaslat prostřednictvím formuláře dostupném na adrese http://www.portalstm.cz/Dotaznik/Dotaznik.html.

4.2 Volně dostupné zdroje

Neustále se měnící prostředí internetu, kde každý den vznikají nové zdroje, obsah stávajících zdrojů se mění, mnohé zdroje zanikají nebo se stávají  dočasně nedostupné z důvodů výpadků sítě, údržby serveru či aktualizace zdroje, vyžaduje pravidelnou kontrolu zdrojů zařazených do portálu. Hlavní úkoly spojené s údržbou a rozvojem databáze volně dostupných zdrojů jsou následující:

· pravidelná kontrola odkazů (hyperlinků)

· kontrola popisu zdroje ve vztahu k jeho aktuálnímu obsahu

· vyřazování zdrojů neaktuálních a neaktualizovaných

· výběr a zařazování nových zdrojů

Kontrola odkazů

Seznam volně dostupných zdrojů prověřujeme jednou za čtrnáct dní pomocí programu „Xenu’s  Link Sleuth“ http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html, který byl vybrán ve spolupráci s programátory a ukázal se jako vhodný nástroj pro prověřování platnosti URL. Program automaticky kontroluje URL zdrojů a vygeneruje zprávu o nalezených chybách. Zpráva je dále zpracovávána ručně odbornými pracovníky, kteří dle typu chybových hlášení rozhodnou o tom, zda má být zdroj z databáze odstraněn  nebo záznam opraven dle zjištěných aktuálních údajů.

Kontrola popisu zdroje

Většina webových zdrojů není statická, stránky se vyvíjí a jejich obsah se mění. K  zachování aktuálních a bezchybných záznamů se musí obsahové změny zdroje promítnout do jeho popisu. Kontrola popisu a obsahu zdrojů je založena na lidské činnosti a je časově náročná, přesto ji nelze zanedbat. Zdroj, jehož popis neodpovídá obsahu, se stává neužitečný a v důsledku může zpochybnit důvěryhodnost a užitečnost celého portálu.

Vyřazování zdrojů    

Jak již bylo řečeno, internet je dynamické prostředí, v němž se zdroje neustále mění –  vznikají, mění svůj obsah, zanikají nebo nejsou již dále udržovány a rozvíjeny, jejich informační hodnota se snižuje. Tyto posledně jmenované zdroje ztrácí svůj původní význam a je nutné je z databáze vyřadit.

Hlediska pro vyřazení zdrojů :

· zdroj již není dostupný

· zdroj přestal být aktualizován, snížila se jeho věrohodnost

· obsah zdroje se změnil natolik, že neodpovídá původnímu zaměření

· vznikl nový kvalitnější zdroj, který svým obsahem a dokonalejší formou nahradí stávající

Hlediska pro opravu záznamů:

· změna obsahu zdroje vyžaduje úpravu popisu a PSH

· změna kontaktních informací či názvu zdroje

· oprava záznamu v případě gramatických chyb vzniklých při jeho tvorbě 

5. Závěr

Portál byl veřejnosti zpřístupněn v září 2003, avšak jeho vývoj pokračuje. Systematická práce je věnována zvyšování kvality databáze  zařazováním nových  zdrojů vybraných na základě kritérií výběru a kvality a aktualizací stávajícího obsahu databáze. Zejména bychom se chtěli zaměřit na volně dostupné zdroje z oborů málo pokrytých a na zdroje české produkce. Očekáváme další spolupráci s majiteli licencovaných zdrojů v oblasti aktualizace zdrojů již v databázi obsažených i při zařazování nových relevantních zdrojů zakoupených z veřejných prostředků. Vítáme spolupráci s běžnými uživateli portálu, kteří mají možnost  sdělit nám své připomínky a návrhy  prostřednictvím formulářů dostupných z portálu STM.

Cílem je celý portál vylepšovat po obsahové i technologické stránce.
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