Cestovní zpráva z konference LIBER Řím Italie, ve dnech 17. 6. – 22. 6. 2003. 

Účastníci cesty: Ing. Bohdan Šmilauer, Mgr. Alena Středová, STK

Odlet letadlem Praha Ruzyně v 11:30 dne 17. 6. 2003, přílet Roma Fiumicini v 13:00, ubytování v hotelu Lussemburgo Via Bixio 70, poblíž nadraží Termini Stazzione. Konference se konala v prostorách Biblioteca nazionale centrale (BNC http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/ ), Castro Pretorio 105, moderní budova z r. 1975, nad areálem vykopávek (knihovna stojí na betonových pilonech), asi 1/4 hod. pěšky od Stazzione termini. Knihovna je depozitní a obsahuje cca 6 mil. svazků, cca 100 tis. rukopisů a starých tisků. Návrat 22. 6. v 18:30 Praha Ruzyně. 

Přednášky probíhaly ve velkém konferenčním sále bez paralelních sekcí vždy od 9:30 zhruba do 17.30 hod s přestávkami. Celkem byly rozděleny do 6 bloků (vždy po 1/2 dni). Během jednání byl podáván oběd (nastojato z mís), dne 17. a 18. 6. večeře. Celkem konference se zúčastnilo cca 180 posluchačů, z ČR byli dále přítomni: Vojtěch Balík- ředitel NK, Adolf Knoll, nám . řed. NK, Eva Zuntychová, Universitní knihovna Olomouc, Petr Žabička MZK. Odlet z konference letadlem 16:50 dne 22. 6. 2003 z letiště Fiumicino, přílet v 18:30 na Praha Ruzyně.

Program konference (seznam přednášek) je zveřejněn na 

http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/ita/liberpro.htm 

Úterý 17. 6.  14:00- 16:00

Předkonference: Národní aktivity ve spolupráci knihoven (nebyl jsem přítomen):

Brian  Follet (Research Support Libraries Group, UK): Jak mohou docílit univerzity a národní knihovny užší spolupráci? Plány a projekty v UK. 

Firedrich Gieselman (univerzitní knihovna Řezno): Nové způsoby plánování knihoven v Německu 

Jon Birger Ostby (Norvegian Archive, Library and Museum Authority): Nová mezioborová agentura pro archivy, knihovny a muzea v Norsku: plány a perspektivy.

Program konference: V úterý 17. 6. v 17:30 slavnostní zahájení v konferenčním sále knihovny: ředitelem knihovny BNC Osvaldo Avallone, presidentem LIBER Erland Kolding Nielsenem (Dánsko - RL), prof. Franco Salvatori- O systému knihoven v Italii.

Jay Jordan USA (OCLC/PICA): Služby a příležitosti od OCLC/PICA pro rozšiřující se knihovnický svět, ( http://www.oclc.org ) – sponzorská přednáška
OCLC spolupracuje s 43 000 knihovnami na světě, 34 tis, USA, 800 Kanada, 700 Jižní Amerika, 4 tis. Evropa, 3 tis. Asie. OCLC je finančně soběstačná organizace. OCLC PICA je organizací, která zahrnuje předchozí OCLC Europe, the Middle East & Africa a Pica. Služby OCLC: Digitální archiv, používá Olive Software http://www.olivesoftware.com pro digitalizaci starých novin a on-line publikace a CONTENTdm, dále podniká v oboru eBooks, Print on Demand (POD), školní publikace, ILL. 

OCLC provádí výzkum v oblastech: věcné třídění, konverze mezi klasifikacemi, jmenné autority, citační analýza, e-print archivy, graphic, video, rozvoj webu (je 9 mil. website). OCLC provozuje: Světový katalog:(World cat): 52 milionů záznamů: 40 mil. knihy, 2,4 mil. seriály, 1.4 mil. obrázků: 884 milionů umístění (holdingů). WordCat je napojen na řadu národních souborných katalogů a lokální katalogy. Směry rozvoje: World Cat: vedle  i popis v DC, FRBR, linky, UNICODE 

Večer: večeře v zahradě BNC

Středa 18. 6. 2003

Sekce 1: Nové modely pro publikování, Chair: Raf Dekeyser Kat. Univ. Leuven, Belgie) 

Bas Savenije, Utrecht University Library, http://www.library.uu.nl/uulhome/ Ekonomická a strategická analýza vědeckých časopisů: nejnovější vývoj. 

Cenová politika zavedených vydavatelů, jejich fůzování, monopolní ceny. Za posledních 10 let vzrostly ceny renomovaných časopisů na 250%, zatímco ostatní publikace (knihy, učební texty) si udržují stejné zhruba ceny. Je to důsledek monopolizace vědeckých vydavatelství. Uvedeny srovnávací tabulky cen v různých oborech a typech publikací. Antitrustová zásada: více jak 35% trhu ovládáno jedním dodavatelem. V oborech STM má Elsevier podle klasifikace ISI 18% trhu, ale v některých úzkých oborech přesahuje podíl 35%. Fůze nakladatelství Bertelsman Springer + Kluwer Academic, Elsevier+Pergamon směřují k větší monopolizaci trhu. 10 z 13 nových časopisů Elsevieru bylo odebráno z akademické sféry. Agregátoři on-line uzavírají dodavatelské dohody s tajnými klauzulemi, aby utajili ceny a postupují podle pravidla „ber vše (za vysokou cenu) nebo nic“. Potlačování ILL protože nepřináší zisk. Možná východiska: povolit elektronické ILL, rozvoj Pay per View, OpenAccess – institucionální archivy, kolektivní vyjednávání odběratelů, snížit roli renomovaných vydavatelství (impact factor je monopolní klasifikace), změnit autorská práva, oddělit výzkumné publikace od komerčních. 

Ed Penz (CrossRef, USA): CrossRef a Digital Oject Identifier (DOI) nový vývoj

http://www.crossref.org, nová organizace vznikla v r. 2000. 

Význam internetu: http://www.pewinternet.org/reports/toc.asp?Report=88,  73% studentů používá internet více než knihovny, naopak je to jen 9%. Požadavky nejsou jen na kvalitní obsah, ale i na snadný dostup, co není on-line = neexistuje, drobí se tradiční vydavatelství časopisů, článek se stává referenční jednotkou. Zavedení DOI (obdoba čárového kódu pro fyzické zboží): jedinečná a neměnná identifikace článku, skládá se: prefixu/suffix, např. 10.1038/nature01566. Databáze CrossRef převádí DOI na aktuální metadata. Databázi udržují autoři a vydavatelé a to je licencováno, pro knihovny je od května 2003 přístup volný. Data se ukládají a aktualizují do CrossRef ve formátu XML, již 50% linků bylo aktualizováno. Současný stav: 212 členů, 30 agentur, 8 milionů záznamů, 7600 časopisů, 3 milionů dotazů/měsíc. Nejstarší přiřazené DOI je z časopisu The Astronomical Journal 1849. Postup při odkazu přes DOI: Při kliknutí na odkaz DOI se zavolá DOI server, ten podle cookies pozná práva čtenáře (tzv. lokální služby, komerčně zatím to jsou: SFX ExLibris a LinkFinderPlus firmy Endeavour) a zavolá např. SFX Exlibris (přitom v Open URL předává DOI – z hlediska SFX je OpenURL „aware“), dále SFX se obrátí na CrossRef Database a ta odpoví plnými metadaty o článku, které  předá zpět do SFX a SFX nabídne podle práv čtenáře (metadat může být i několik) čtenáři přístup k žádanému článku. Místo SFX může být obdobná lokální služba ke které má  čtenář přístup. Nový rozvoj DOI: rozšíření na číslování příspěvků na konferencích, disertace, knihy, odkazy na originální zdroj.

Barbara Casalini (Casalini Libri, Florencie, http://www.casalini.it ): Časopisy a monografie, italská perspektiva 

Spolumajitelka firmy Casalino Libri dodavatel akademické literatury a poskytovatel knihovnických služeb. Evidence nových knih, periodik. Provádějí výzkum: Kolik periodik je v Italii, v jakých jazycích, jaké jsou změny, on-line zdroje. Akademické instituce: mají tendenci publikovat v italštině, humanistické studie se drží více tradičního publikování. Malý zájem o on-line zdroje. V publikacích stále převládá italština, angličtina se používá spíše pro zviditelnění a komunikaci se světem. 

Sally Morris (UK): Publikování vhodné pro školy – ALPSP – Association of Learned and Professional Society Publishers http://www.alpsp.org 
ALPSP je nevýdělečná organizace  akademických vydavatelů 250 členů z 30-ti zemí. Vytváří nové modely pro akademické publikování, zastupuje vydavatelství při kolektivních vyjednáváních, provádí výzkum, školení a poradenství. Poslední studie: 10 tis. autorů bylo dotázáno: Co Vás vede k publikování?: 33% - komunikace s kolegy, 22% profesní kariéra, 7% - personální prestiž, 5% - granty. Nezbytnost vydavatelů: Tvoří nové časopisy, provádějí rešerše článků, vybírají vhodné články, redigují obsah, hlídají kvalitu, šíří informace na trhu, garantují autorská práva, uchovávají obsah. Výzkum současného publikování: analyzováno 275 akademických časopisů.  75% dostup i on-line, cenový model se většinou odvozuje od papírových cen, 85% z on-line má backfiles  z let 1997-1998, 20% má backfiles starší než 1995, 9% free access to archives. 

Prosazují Zwoller Group princip: Spravedlivá dohoda mezi autory a vydavateli http://www.surf.nl/copyright/zwolle/2002dec/  a projekt Romeo (autorská práva k dílu a metadatům v OAI): 

http://www.lboro.ac.uk/departments/ls/disresearch/romeo/index.html 

David Prosser (Oxford UK, SPARC - Scholary Publishing and Academic Resources Coalition) http://www.sparceurope.org Pohled SPARC na vědecké publikování

Organizace SPARC založena v roce 2002. Přichází informační revoluce?: Změní institucionální a volně přístupné elektronické depozitáře vzdělávací komunikaci? Vzrůst cen tištěných akademických časopisů:  1996- 2003 je  470%! Nevyhovující vzdělávací komunikační systém. Strategie knihoven: rušení odběrů, snížení nákupů, zlepšená dodávka dokumentů, konsorcionální koordinace odběrů a licencí. Akademická nakladatelství plní 4 funkce: registrace autorských práv, garance kvality, šíření  a archivace. Mimo garanci kvality toto mohou zajistit institucionální depozitáře. Kvalitu mohu ohodnotit čtenářské ohlasy. OpenAccess: publikování bez očekávaného zisku: cíl: urychlit šíření informací, jak: využívat fondů pro šíření, nikoli pro platby za  dostup. Praktické projekty: 

http://www.eprints.org/ 

http://www.dspace.org/ MIT USA

http://cdsware.cern.ch/index.shtml  - CERN 

http://www.arl.org/sparc/home/index.asp?page=0 - SPARC

http://www.curl.ac.uk/about/ CURL (Consortium of Research Libraries UK) 

http://www.soros.org/openaccess/ Budapest OAI

http://www.doaj.org/ -Open Access Journals, 350 časopisů, provozuje Lund University

Alexander Smoljanski: Intergrum Worldwide, Nejrozsáhlejší elektronický archiv pro země SNS (bývalý SSSR)
Firemní presentace společnosti Integrum  http://www.integrum.com http://www.integrumworld.com/eng_test/full.htm . komerční společnost sbírající data z uzemí bývalého SSSR, která on-line zpřístupňuje full texty novin, časopisů, TV a radio programů, zpravodajství, legislativy, knih, biografii, ekonomických databází, kontaktní databáze. Celkem 4000 bází, počet dokumentů 140 milionů. Na Webu této společnosti je využito moderních prostředků pro vyhledání ve full textech, pracovat s imitovanou klávesnicí azbuky, provádět on-line strojový překlad do angličtiny. Na software on-fly překladu ruština-angličtina, němčina  se podílela specializovaná firma. Provádí se morfologická analýza dotazu a textu, opraví se překlepy, výsledky se srovnají podle relevance. Přibývá 15000 článků denně. Ekonomický model: platby za dokument, (pay per view) nebo čtyři typy předplatného: Noviny, výzkumné zprávy, monitoring medii (zasílání mailem), úplný přístup. 

Sekce 2: Papír kontra elektronika, předseda: Maria Luísa Cabral (Biblioteca Nacional, Lisbon)
 

Norbert Lossau (Universitätsbibliothek Bielefeld, Germany http://www.ub.uni-bielefeld.de/ ) Digitalizace časopisů v EU
Kdo digitalizuje? Evropa: Akademické a národní instituce a vědecké společnosti, UK. New Opprtunity Fund, Francie: National Digitisation Programme, Německo: Deutsche Forschunggemeinschatf  DFG , Australie. Australia Literatur On-line 

Digitalizace časopisů v Evropě: DIEPER: http://gdz.sub.uni-goettingen.de/dieper/ 

NUMDAM: http://www.numdam.org/legal.php 

Francie Gallica: http://gallica.bnf.fr/ 

Danmarks Electronic Research Library:

http://www.insite.kulturnet.dk/arrangementer/papers/DEF%20XML%20feb%202003.ppt
Španělsko: DML Digital Mathematical Library: 

http://www.iec.es/institucio/societats/SCMatematiques/Web%20SCMAT/Links/bibliomat/dmlinfo20030217.html
Národní programy digitalizací: Jewish Periodicals in the German Language, British Library http://www.bl.uk Online newspapers, Tiden http://tiden.kb.se/, JSTOR http://www.jstor.org/ 

Dále prezentace: kriteria výběru pro digitalizaci, vypořádání autorských práv, technické aspekty digitalizace, metadata, archivace, standardy, organizační a komerční modely

Adolf Knoll (NK ČR, http://www.nkp.cz/ ) Digitální knihovna pro přístup k vzácným rukopisům

První pilotní projekt 1992/1993 na CD ROM Memoriae Mundi Series Bohemica, http://digit.nkp.cz/mw_frame.htm , 1995/1996 výstavba digitalizačního centra, program Kramerius (digitalizace periodik) uloženo od r. 2000 na robotické paměti, 2003 fast access digitální knihovna on-line. 

Metadata: 1992-95 relační tabulky, 1996 –SGML, DOBM ver. 1.11, 1997 DOBM ver. 2. nyní návrh XML DTD Master DTD pro bibliografické komponenty, XML DTD pro digitalizovaná periodika, XML DTD pro muzeální objekty http://digit.nkp.cz/mw_frame.htm , spolupráce na metadatech z projektu MASTER http://www.cta.dmu.ac.uk/projects/master/ 

Grafické formáty: JPEG, kompresní poměr 12x v Adobe Photoshop, nové formáty: DjVu dodává  pro browsery na internetu plug-in pro zobrazení přenášených dat v jejich formátu. Pro ztrátovou kompresi je standard ISO JPEG2000 který je ještě úspornější komprimací.  Dalším výhodným formátem je MrSID technologie, která umožňuje přenosy výřezů obrazu a nikoliv celého obrazu. Archiv a robotická paměť se provozují na Linux a Oracle databázi. Vyhledávácí program Tornádo. Připravují se smlouvy na zpřístupnění digitálních sbírek,  zdigitalizováno cca 400 000 tis. stránek. Připravují se smlouvy o přístupu, zatím přístup pouze pro vlastníky originálů. 
Erik Oltmans (Koninklijke Bibliotheek, The Hague, http://www.kb.nl/ ): Zákonem stanovené úložiště digitálních dokumentů. Královská knihovna Holandska v Hagu (Národní knihovna) vyvinula ve spolupráci s firmou IBM digitální archiv e-Depot. Systém je určen pro  uložení a zpracování rozsáhlých digitálních archivů  od nakladatelů jako jsou Elsevier a Kluwer. E-Depot je na CD ROM nebo mag. nosičích. Cílem je dlouhodobé uchování, cca 200 let. Ukládá se 4000 článků každou hodinu.  Dlouhodobé uchováváni má 3 řešení: udržování staré technologie, konverze do nových formátu, emulace starého prostředí. Řešením je Universal Virtual Computer: kombinace emulace a konverze, vyvinula IBM. Plány do budoucna: Automatické plnění archivu, bezpečnost a co nejširší širší záběr dokumentů.
http://www.kb.nl/kb/ict/dea/ltp/jointstudy/page4.html 

Helen Shenton (The British Library, http://wwww.bl.uk ) Řízení životního cyklu fondu. Náklady na zpracování a skladování dokumentů v knihovně. Prvotní náklady: Výběr, akvizice, katalogizace, zaúčtování, označení dokumentu, olepení čárovým kódem, uskladnění, během času: údržba, revize, převázání, skladování, ochrana. Byla provedena analýza průběhu nákladů na dokument po dobu 100 let, platí zhruba: náklady 1. roku jsou ¼ nákladů za 100 let,  kriterium kdy dokument vyřadit 
Alison Walker (National Preservation Office, http://www.bl.uk/npo  UK):  Šetření stavu fondů: interdisciplinární přístup

V BL byl vyvinut model pro odhad nezbytné ochrany fondu, nyní byl převzat do provozu NPO (National Presevation Office - Národní ochranné středisko) i pro potřeby archivů a muzeí. Šetření stavu fondů je metodika vyvinutá NPO, aby se zjistil stav údržby sbírek. Je rychle proveditelná a dává srovnatelné výsledky, pokud je provedena i ve více institucích. Umožňuje dát globální pohled na stav sbírek v UK.  Výběrem 400 vzorků se získá statisticky reprezentativní vzorek. Výběr se provádí náhodně, každý vzorek je ohodnocen 15 otázkami ve formuláři a data uložena v MS Access databázi. Poznání stavu fondu je nejen důležité pro správné řízení ochrany a údržby a i pro odhad nákladů. NPO průběžně vyhodnocuje agregovaná data z tohoto modelu šetřením v  111 institucích: 24 veřejných knihoven, 43 univerzitních knihoven, 28 okresními archivy a 16 specializovanými archivy. Náklady na ochranu: 30% opotřebením, 50% uskladněním, 20% správa. NPO vydalo příručku této metodiky včetně vzorků a databáze. 
Večer od 19:30: pohlídka Trajánova trhu (poblíž Forum Romanum a recepce na střeše této antické stavby). 
Čtvrtek 19. června

Sekce 3: Směrem k integrovaným zdrojům a plynulému přechodu k hybridním knihovnám. Chair: Anne Wade (The British Library)
Andreas Burius: (Kungliga Bibliotek Stockholm, http://www.kb.se/ ) Dopad strategických změn na oddělení rukopisů. Jen ústní přednáška, bez slidů. Ve švédské královské knihovně mají 9 tis. rukopisů, rozhodování co digitalizovat. Mezinárodné spolupráce, distribuovaný katalog evropských rukopisů: Projekt MALVINE (Manuscripts and Letters via Integrated Networks in Europe). Používá multivyhledávací stroj OPAC a EAD (Encoded Archival Description),  Z39.50, XML. MALVINE se liší od MASTER  ve svém zaměření na rukopisy moderní liuteratury a spíše propojení současných záznamů, než vytváření nových. http://www.malvine.org/ . MASTER (Manuscriopt Access through Standards for Electronic Records, http://www.cta.dmu.ac.uk/projects/master/ ). MASTER je evropský projekt Rámcového programu IV Telematics for Libraries založený jako souborný katalog středověkých rukopisů v evropských knihovnách. Používá jednotný standard popisu rukopisů v XML a obsahuje snímky rukopisů, Spolupracuje i NK Praha 

Donatella Castelli (Italian National Research Council, Istituto di Elaborazione della Informazione, http://www.iei.pi.cnr.it/ Pisa):  Open Archive řešení pro tradiční kooperaci knihoven.  OAI- Protocol for Metadata Harvesting – standardizován v r. 2001, společným prvkem popisu je nekvalifikovaný DC. http://www.openarchives.org/ Protokol je typu http a formát vracených dat XML. Pojmy Resource (popisovaný zdroj, např. knížka, repositor (katalog, server), Harvester (sklízeč, klientský program sbírající data) . Item objekt uložený v Repository,  Record – záznam metadat. Metadatový záznam je XML se sekcí hlavička a metadata. Klient zadává příkaz v URL  (Identify, ListMetadataFormats, ListSets, ListRecords,  ListIdentifiers, GetRecord,) a v odezvě přenáší metadata  v XML. Ve světě existuje asi 120 OAI repozitářů. Protokol OAI má v návaznosti na další knihovnické služby řadu aplikací: budování souborných katalogů a jejich distribuci, vznik vyhledávačů které indexují stávající katalogy a poté např. pomocí Z39.50 zpřístupňují souborné katalogy takto získané. Protokol OAI-PMH je narozdíl od protokolu Z39.50 poměrně jednoduše implementovatelný, protože vyžívá www server. 

Některé projekty: 

http://www.ncstrl.org/ NCSTRL Networked Computer Science Technical Reference Library, University of Cornell

http://www.ndltd.org/ NDLTD disertace

http://cogprints.ecs.soton.ac.uk/ CogPrints University of Southampton, U.K

http://www.a2a.pro.gov.uk/ A2A Access to Archives

http://www.diglib.org/architectures/testbed.htm 

http://oai.grainger.uiuc.edu/ University of Illinois

Tamar Sadeh (Ex Libris, http://www.aleph.co.il/ , http://www.exlibrisgroup.com) Integrovaný přístup do hybridních  knihoven

Prezentace Metalibu, využívá několik protokolů pro paralelní prohldávání: Aleph, Z39.50, http, mergování výsledků dat, a převod do jednotného formátu, nabídka dalších služeb SFX, http://www.niso.org/committees/MS-workshop.html#about 

Anne Van Camp (Research Libraries Group, RLG USA, http://www.rlg.org )Kde se stýkají zájmy muzeí, knihoven a archivů
RGL je nezisková výzkumná organizace knihoven, archivů a univerzit, založená v r. 1974, má 160 členů, provozuje souborný katalog http://www.rlg.org/libres.html#rlin , Z39.50 gateways, 

Poskytuje široké služby pro členy: http://www.rlg.org/services.html , knihovní zdroje, citační zdroje, archivní zdroje http://www.rlg.org/arr/ , kulturní matriály, historické dokumenty SCIPIO,  SW pro ILL, Ariel (DDS),  provádí retrospektivní konverze katalogů. 

Jan Roegiers (Katholieke Universiteit Leuven, http://www.bib.kuleuven.ac.be/  Belgie): Vyhledávání v integrovaných zdrojích a přístup k rukopisům z pohledu uživatele. Prezentace z jednoho slidu. Jsou tři světy: Knihovny, budované zespoda- nahoru, Archivy budované zhora-dolů, Čtenáři rukopisů: Kde je klíč k tomu co hledám? Čtenář žádá přístup top-down: popis sbírek jako celku, podle subjektu, země, integraci současných nástrojů a nového vyhledávání, přístupnost, vyrovnání s autorskými právy, integraci s autority (LEAF), digitalizaci (MALVINE. MASTER), prezentaci pro čtenáře včetně grafiky. 
Sekce 4.1: Measures for  partnership and cooperation, Chair: Bill Simpson (John Rylands University Library of Manchester, UK) 

Peter Fox Cambridge University Library) (namísto Roswitha Poll: Universitäts- und Landesbibliothek Münster, Germany, http://www.uni-muenster.de/  ) Měření  dopadu působení knihoven http://www.uni-muenster.de/ULB/outcome/ 

Ekonomický rozbor knihovny: Vstupy (náklady): práce, nákup fondu, správa fondu,  správa budov, služby, poplatky. Výstupy: poskytnuté informační služby. Finanční cena: ochota kolik zaplatit: 46% respondentů 2E za 1 informaci. Uživatelův zisk: poměr mezi tím co vydal a co získal:cca 1:3. Průzkum o získávání informací: 38% doma, 31% internet, 20 % osobní kontakty, 11% knihovny. Pro knihovny by bylo výhodnější (a zejména pro ty, kdo poskytují finanční zdroje), kdyby svůj výkon mohly měřit přímým dopadem na své čtenáře: vzdělání, kulturní gramotnost, rozvoj intelektuálních  zájmů. Mimo dopad na čtenáře je ještě širší důsledek:  působení na společnost, kulturní přínosy, které jsou těžko vyúčtovatelné. Lze zjistit výzkumem postojů: zrušení 1 $  daní pro knihovny by vyvážilo 8 $vrácených, ochota platit na knihovny 2x tolik jako alternativa k jejich uzavření. 
Karl Krarup (Det Kongelige Bibliotek, http://www.kb.dk/  Copenhagen) metodika BSC (balančních tabulek)  v Dánské královské knihovně RL. 
Dánská královská knihovna byla založena 1648. V r. 2000 knihovna začala používat balančních tabulek (BSC) jako nástroj pro lepší analýzu  ekonomické efektivity činností v knihovně. V dánské statní správě se používá metodika definice cílů a měření efektivity BSC - Balanced Scrorecards. 

BSC http://www.balancedscorecard.org/  je abstraktní metodikou, která umožní definovat cíle prostředky k jejích dosažení. CSF Critical Success Factor: vnitřní (co musíme zvládnout), vnější(uživatelovy požadavky), rozvoj (udržení a rozvoj činnosti), ekonomika (zajištění finančních prostředků), Definice cílů knihovny, strategií, identifikace CSF, navrhnout opatření, vyhodnotit naše činnosti, co změnit, jak hodnotíme naše opatření. BSC umožňuje změřit skutečný výkon  a umožňuje vytvořit podklady pro ohodnocení efektivnosti oddělení a transparentnosti činností. RL si pomocí BSC definovala cíle hybridní knihovny, definovala CSF a prostředky pro měření jejich splnění. 

Session 4.2: Cooperation in outsourcing Chair: Suzanne Jouguelet (Bibliothèque nationale de France)
Ronald Schmidt (Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen, Köln,  http://www.hbz-nrw.de  Germany). MVS -  řešení pomocí komunikační  sítě v Německu

Potřeba MVS v Německu je velká, z důvodů ztrát v II. svět. válce. V r. 1999 začala knihovna HBZ  vyvíjet sytém pro automatizaci MVS a byla zprovozněna v květnu 2002. Tím se MVS významně urychlila. Např. papírová žádanka o MVS dříve koloval několik týdnů, nyní se tento proces zredukoval na  max. 4 dny. Objednané dokumenty jsou posílány kurýrní službou DHL. Jak sytém funguje?  Čtenář si např. vyhledá žádaný dokument v databázi HZB  http://apollon.hbz-nrw.de:4505/ALEPH ,(obsahuje 12 mil. záznamů) a objedná v centru ZFL (ZwischenbibliothekeFernLeihe server) Toto centrum objedná výpůjčku v knihovně, která dokument vlastní a pošle službou DHL do čtenářovy mateřské knihovny, ta upozorní čtenáře, že objednaný dokument je připraven. Do sítě bylo v květnu 2003 zapojeno 58 knihoven, vyřízeno 31 tis. výpůjček/měsíc . Z toho 6% doručeno týž den, 22% příští den, 40% objednávek komunikace pomocí protokolu SLNP (Simple Library Network Protokol), 60% pomocí e-mailu, 50% vyhledání ze souborného katalogu HBZ, 20% jiné katalogy, 30% přímé objednání. Za MVS se účtuje 1,5 Euro, tento poplatek zatím jde mateřské knihovně čtenáře, bude ale změna tak, aby poplatek šel poskytující knihovně. 

Sylvie Chevillote (Ecole Nationale Supérieure des Sciences de l'Information et des Bibliothèques ENSSIB), Lyon, France  Formist (Formation à l'Information Scientifique et Technique): Vzdělávací program informační gramotnosti ve Francii

Skládá se z výukových programů v několika úrovních: FORMIST http://formist.enssib.fr/  pro školení využívání informací pro studium, se orientuje na vznik a šíření pedagogických dokumentů, výuku lektorů, přípravu dokumentace. Vychází ze sítě URFIST, což  je regionální síť s centry  (Paříž, Rennes, Strassbourg, Bordeaux, Toulouse, Nice, Lyon),  byla založena v r. 1982 pro výuku knihovníků a studentů v informačních technologiích. Do sítě FORMIST mohou přispívat i uživatelé předložením svých dokumentů. FORMIST je řízen Comité Editorial et Scientifique (CES). Užití je bezplatné ale není anonymní. Předpokládá se rozšíření této vzdělávací sítě i do Švýcarska a Belgie.

Pátek 20 června 2003
Sekce: Budoucnost italských knihoven Chair: Osvaldo Avallone (Director, Biblioteca nazionale centrale di Roma)

Armida Batori (Director, ICPL - Istituto Centrale per la Patologia del Libro, Ústřední Institut ochrany knih, http://www.patologialibro.beniculturali.it/english/icpl/storia.htm ): Novinky v ochraně a konzervaci knižního dědictví

Přehled činnosti ústředního institutu ochrany knih, založen v r. 1939 zákonem, podílí se na záchraně poničených knih a rukopisů (např. požár Turin 1904, 2. svět. válka, záplavy Florencie 1966). Školí restaurátory, vyvíjí nové metody, vydává publikace, soupis středověkých rukopisů, spolupráce s IFLA, spolupráce na záchraně starých pergamenů (např. Charta sv. Františka, Codex Amiatinus = Vulgáta, rukopisy Galileiho, miniatura Boticelli, atd.), záchrana tisků na chátrajícím papíru, skladování v ochranné atmosféře, grafická digitalizace a široká účast v mnoha mezinárodních kulturních projektech  např. (SAVE ART http://web.tiscali.it/no-redirect-tiscali/RGI_Genova/SAVE_ART.htm 

DIGICON http://www.minervaeurope.org/publications/globalreporthtm/italy.htm ).
Giuliana Sgambati ( ICCU - Istituto Centrale per il Catalogo Unico e le Informazioni Bibliografiche http://www.iccu.sbn.it/homepage.htm , Národní bibliografická služba (SBN) v digitálním věku

Ústřední institut pro souborný katalog (ICCU) byl založen v roce 1975  s úkolem katalogizovat italské knižní dědictví. Vytvořil Národní bibliografickou  službu (SBN http://www.sbn.it , provozuje síť 1828 italských knihoven, souborný katalog Italie http://opac.sbn.it/ , http://sbnonline.sbn.it/ , nebo přes terminál.V důsledku toho 65% přírůstků knihovny nekatalogizují a do souborného katalogu přidávají jen lokaci. SK obsahuje 7,5 mil. titulů, 18 mil. holdingů, 0,75 mil. časopisů. Na souborný katalog je navázána ILL služba. 

Dále ICCU provozuje Digitální knihovnu (BDI) Činnost: koordinace digitalizací, digitalizace hudebnin, digitalizace historických periodik, digitalizace starých katalogů.  

Osvaldo Avallone (Director, Biblioteca nazionale centrale di Roma, http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/ ) The National Library and cooperation among institutions. Závěrečné slovo konference: Účast BNC v mezinárodních projektech, MINERVA http://www.minervaeurope.org/home.htm , digitalizace dokumentů v Evropském měřítku, role BNC, o kulturním poslání knihovníků, rozvoj nových technologií, poděkování štábu pracovníků BNC  zajišťujících konferenci LIBER.
Plenární zasedání LIBER: 11:00-13:00

Informace o hospodaření, schválení rozpočtu na r. 2003-4, personální změny na některých funkcích. Příští konference: Petrohrad, Ruská národní knihovna, 29. 6. 2004, Univerzitní knihovna Groningen, Holandsko, 2005, Švédsko Upsala,  2006, Další roky: Polsko, Řecko, Francie, Norsko. Schválení strategie na r. 2003-2006.

Exkurse po BNC  pátek 20. 6. odpoledne: oddělení automatizace, používají italský souborný katalog SBN (Il Servizio Bibliotecario Nazionale), potom místní OPAC, připravenost objednávky je signalizována na stole čtenáře.

V předsálí konference bylo několik stánků s firemními presentacemi:

ProQuest http://www.proquest.co.uk :prezentace nabídek firmy, on-line licence, digital dissertation  and dissertation on-line 

Casialini Libri: http://www.casalini.it velkoobchod s knihami, knižní novinky, knihovnické služby v Italii. 

ExLibris:  http://www.exl.de
Aleph (560 instalací na světě)  MetaLib, SFX, Digitool (tvorba digitálního fondu, digitalizace, tvorba metadat, katalogizace, autorizace zpřístupnění)

Integrum  http://www.integrum.com
Fulltextová on-line databáze z novin, časopisů, zpráv,  ze zemí bývalého SSSR, simultánní překlad do angličtiny, němčiny, finštiny

B. Šmilauer, 26. 6. 2003 
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